
 

INFORMER 
 
Description sommaire 

Informer correctement les jeunes représente aujourd’hui un défi en soi, non seulement en raison des changements de                                 
canaux de diffusions de l’informations privilégiés par les jeunes, mais également, à l’ère des «fake news». d’assurer                                 
globalement  une certaine qualité des informations qui sont véhiculées et reçues. 
 
Selon l’institut national de la jeunesse et de l’éducation populaire, les 18-24 ans montrent globalement un intérêt moins                                   
important que la moyenne des répondants aux nouvelles données par les moyens d'information traditionnel. 58% des                               
18/24 ans citent internet comme moyen d’information principal concernant l’actualité nationale et internationale; la                           
télévision reste cependant le vecteur principal utilisé par les 18-24 ans (79%, contre 80% pour la moyenne de la population) 
 
Une nouvelle enquête du CEFRIO démontre que les jeunes de 12 à 25 ans regardent beaucoup plus de contenus en ligne,                                         
que ce soit des émissions, des films, des séries, des vidéos ou des clips. Cette habitude fait partie intégrante de leur                                         
quotidien : 57 % des jeunes interrogés visionnent du contenu connecté tous les jours et ils y consacrent encore plus de                                         
temps lors des fins de semaine. 

 
Objectifs principaux 
 

➔ Rejoindre les jeunes 
➔ Pousser la participation aux activités 
➔ Déclencher des échanges 
➔ Évaluer 
➔ Générer des données 
➔ Développer un sentiment citoyen 

 
 

 



 
Les incontournables 
 

★ Connaître la culture et la dynamique de son milieu jeunesse. 
★ Impliquer l’ensemble des acteurs. 
★ Utiliser les courroies de communication priorisées par les jeunes (réseaux sociaux). 
★ Identifier les attentes et les résultats attendus. 
★ Connaître les enjeux qui touchent les jeunes. 
★ Impliquer les jeunes dans le processus dans une perspective “impliquer et inspirer”. 

 
 
Préparation 

★ Bien choisir le message: l’axer sur la notion d’intérêt général, qui montre les impacts de l’action citoyenne sur                                   
l’ensemble de la société. 

★ Impliquer des jeunes dans la préparation: les 15 à 34 ans s’impliquent notamment pour suivre l’exemple de leurs amis.                                     
Faire mobiliser des jeunes par des jeunes est donc stratégique, et permet de valoriser et de mettre à profit l’implication                                       
des jeunes. 

★ Identifier les relayeurs: entamer le dialogue avec les institutions d’enseignement et les groupes jeunesses actifs                             
localement. Les institutions d’enseignement représentent un excellent médium pour cibler les groupes qui pourrait                           
être portés à participer à une consultation. Ils sont également d’excellent relayeurs d’informations. 

   

 



 

 

Outils pour 

INFORMER   

 



 
 

 Créer une page Facebook des municipalités 
 

 
Facebook demeure encore aujourd’hui le réseau social le plus populaire, puisqu’il dépasse actuellement 2 milliards (juin                               
2017) d’utilisateurs actifs mensuels, dont 234 millions aux États-Unis et au Canada. Par ailleurs, Facebook représente le                                 
réseau social le plus utilisé par les Canadiens, dépassant de loin l’utilisation de Twitter et d’Instagram, puisque 57% des                                     
Canadiens adultes et 73% des jeunes de 12 à 17 ans l’utilisent. De plus, 48% des jeunes adultes de 18 à 34 ans utilisent                                               
Facebook au réveil. D’un point de vue interne, selon l’étude du Pew Research Center, plus d’un milliard d’utilisateurs                                   
utilisent des groupes Facebook pour rester en contact, mais surtout pour s’organiser.  
 
Ainsi, l’utilisation des réseaux sociaux pour rejoindre et informer les jeunes est primordiale aujourd’hui, voire un                               
incontournable. L’objectif de cette page est de diffuser l’actualité de la MRC ou municipalité, de mettre en valeur les                                     
différents projets menés soit par des jeunes, les institutions publiques, les commissions scolaires, etc., et de mettre en                                   
valeur les nouveautés dans la région. 
 
Matériel requis 
★ Boîte courriel centralisée (du type info@...) 
★ Accès à Facebook 
★ Calendrier de diffusion 
 
Diffusion: 
★ Créer la page Facebook en ajoutant une description, photo et couverture de profil et les coordonnées pour contacter la                                     

MRC ou la municipalité. 
★ Inviter les organismes communautaires reconnus, institutions et commission scolaires, maisons des jeunes, organismes                         

jeunesse à partager et diffuser la page de la MRC (2 à 3 fois par semaine dans les trois premières semaines de diffusion,                                             
puis une fois par année). 

★ Planifier vos publications à l’aide d’un calendrier de publication. 

 



 
Conseils pour la diffusion 
★ Identifier les acteurs dont vous parlez dans votre publication augmente la portée de votre publication, mais également                                 

la probabilité de partage et d’interaction. 
★ Chacune de vos publications doit être conçue dans une optique de partage. Comme les publications simples ont peu                                   

de portée, chacune des vôtres devrait être jointe à un hyperlien partagé, des photos, une vidéo, un partage de statut,                                       
etc. De cette manière, vous vous assurerez que vos publications soient vues. 

★ Lier le site web de la MRC ou municipalité (s’il y a lieu) et la page Facebook, en ajoutant, par exemple, le fil Facebook sur                                                 
le site web, ou en ajoutant les liens d’accès permet d’harmoniser vos moyens de communication avec les jeunes. 

★ Utilisez votre page Facebook pour diffuser les informations que vous souhaitez partager aux jeunes, comme les                               
nouveautés pour la MRC ou la municipalité, les nouveaux programmes, vos nouvelles actions et l’actualité régionale, le                                 
plus souvent possible. Bref, faire le relais de l’information sur votre page Facebook doit devenir un réflexe. 

 
Durée: 
Environ quatre publications par semaine. 
 
Éléments primordiaux: 
★ Assurez-vous d’avoir des relayeurs en assurant une communication avec vos partenaires qui possèdent déjà des pages                               

actives, ceux-ci pourront partager vos publications. 
★ La planification des publications est importante: c’est ce qui vous permet de suivre l’information que vous souhaitez                                 

partager et d’évaluer vos actions. 
★ Impliquez les jeunes dans la construction de votre page en demandant leur avis sur ce que vous souhaitez partager, sur                                       

les pages qui sont les plus consultées, etc. 
   

 



 

 Café-débat 
 

 
Inspiré par une initiative réalisée en France afin de « réduire la fracture entre jeunesse et politique », le café-débat est un                                           
débat animé par les plus jeunes conseillers municipaux sur un thème ou un enjeu actuel ou à forte attention médiatique.                                       
La discussion se fait entre les élus du Conseil municipal, des jeunes qui ont entre 13 et 20 ans, un jeune impliqué dans une                                               
association locale active dans le milieu de la jeunesse et le maire de la municipalité.  
 
Le fait de réaliser un débat incluant des jeunes, ouvert au public et éventuellement filmé par la télévision locale permet                                       
d’initier une réflexion chez la population. En outre, cette activité de sensibilisation aura un impact durable, puisque la vidéo                                     
peut être utilisée pour promouvoir l’engagement des jeunes, entre autres dans les cours abordant l’éthique ou le civisme. 
 
Ce genre d’événement peut servir non seulement à informer les jeunes qui y participent et qui regardent le débat, mais                                       
aussi à informer la population et les élus sur les enjeux qui touchent les jeunes. Ainsi, cet outil peut à la fois informer,                                             
mobiliser et consulter. 
 
Matériel requis: 
★ Équipement audio-visuel 
★ 2 conseillers municipaux de moins de 35 ans (ou environ) 
★ 1 représentant d’une association locale 
★ 4 à 5 jeunes de 12 à 20 ans. 
★ Un maire de municipalité 
★ Une salle pouvant accueillir un public 

 
 
 
 
 

 



Préparation 
Étape 1 - Sélection des candidats et d’un animateur 
★ Identifier les élus jeunes dans le conseil municipal (moins de 35 ans). 
★ Identifier une organisation locale active dans le milieu de la jeunesse. 
★ Envoyer un appel à tous pour trouver des jeunes qui souhaiteraient participer au débat. 

 
Étape 2 - Sélection des thèmes de débat 
★ Faire identifier aux jeunes sélectionnés 4 enjeux qu’ils jugent importants. 
★ Documenter ces quatre enjeux et fournir un document d’information sur ces thèmes pour chacun des participants. 

 
Étape 3 - Diffusion 
★ Diffuser la séance. 

 
Étape 4 - Jour J  
★ Préparer 4 questions générales, soit une pour chaque thème. 
★ Les jeunes auront 5 minutes ensemble pour émettre leur opinion. 3 minutes sont octroyées au représentant de                                 

l’association locale et 2 minutes à chaque conseiller, pour un total de 12 minutes. 
★ Chaque thème est suivi d’une période d’échange de 15 minutes avec le public (question-réponse). 

 
Diffusion: 
Avant l’événement 
★ Diffusion auprès des écoles, des commissions scolaires et des partenaires du réseau communautaire, pour pousser les                               

jeunes à assister à l’événement. 
★ Invitation dans les écoles. 
★ Parution dans les journaux. 
★ Diffusion et partage sur les réseaux sociaux pour publiciser l’événement et inviter les jeunes à y assister 

 
Pendant l’événement 
★ Diffusion sur la chaîne de télévision locale. 
★ Webdiffusion sur le site de la MRC ou municipalité et diffusion sur les réseaux sociaux. 

 



 
Durée: 
★ 2 heures, soit (12-15 minutes de débats + 15 minutes d’échanges) x 4 thématiques. 
 
 
Éléments primordiaux 
★ Assurez-vous d’avoir des relayeurs en assurant une communication avec vos partenaires qui possèdent déjà des liens et                                 

des réseaux de communications différents des vôtres. 
★ Soyez attentif aux thèmes et propositions apportés par les jeunes. 
   

 



Informer les partenaires 
 

 
Il est crucial pour les MRC de se créer des réseaux forts de partenaires avec lesquels travailler à informer, mobiliser et                                         
consulter les jeunes. Chaque partenaire permet de rejoindre et de comprendre une clientèle différente. Ainsi, le milieu de                                   
l’éducation est à utiliser, mais aussi les centres de loisirs et de sport, les organismes communautaires, les organismes                                   
jeunes, etc. Les jeunes marginalisés et ceux n’ayant pas terminé ou poursuivi après les études secondaires peuvent être                                   
plus difficiles à atteindre, d’où l’importance de multiplier les liens avec les groupes pertinents dans chaque région. 
 
Dans un objectif d’information, les écoles, les centres de formation professionnelle et les universités représentent un                               
endroit stratégique. Les forums jeunesse l’ont compris : celui de l’Abitibi-Témiscamingue a ainsi effectué une tournée des                                 
écoles secondaires, organisant des présentations et des débats en lien avec l’élection provinciale générale de 2014.  
 
L’idée d’organiser des débats se retrouve fréquemment dans les stratégies jeunesse : en Norvège, ils sont organisés                                 
systématiquement dans les lycées avant les élections et ils incluent des représentants des ailes jeunesse des partis.  
 
Quant au forum jeunesse de la région de la Capitale-Nationale, il a demandé l’aide de l’Université Laval pour prévenir par                                       
courriel tous les étudiants de domaines liés à la politique de la tenue d’un débat entre les conseillers municipaux.  
 
Il s’agit donc de réfléchir aux différents moyens de communications dont la MRC ou la municipalité dispose pour établir                                     
une relation plus courante avec les différents partenaires, notamment les réseaux jeunes comme les maisons des jeunes,                                 
les forums jeunesses et les conseils jeunes. La conversation doit être fluide et fréquente. 
 
Matériel requis: 
★ Contact des différents partenaires jeunes. 
★ Information sur les activités des partenaires. 

 
Préparation 
★ Dresser un éventail des différentes organisations jeunes et jeunesse actives dans votre région. 

 



★ Détailler les contacts et chercher à obtenir les adresses courriel plus personnelles des membres de l’organisation. 
★ Envoyer les nouveautés de la MRC ou municipalité à ceux-ci de manière fréquente afin de garder le contact. 
★ Consulter les organismes jeunes et jeunesse avant tout dépôt de politique, projet ou stratégie jeunesse, en leur                                 

envoyant un brouillon dudit document. 
 
 
Éléments primordiaux 
★ Assurez-vous de maintenir des rapports de complémentarité des services et de connaissances. Les organismes jeunes                             

et jeunesse connaissent les jeunes d’une manière différente de celle de votre municipalité: ils ont une relation de                                   
proximité. Il est donc primordial qu’une relation égalitaire s’instaure dès le départ. 

★ Soyez attentif aux thèmes et propositions apportés par les jeunes et les organismes jeunes et jeunesse: ils ont une vision                                       
qui est souvent révélatrice du milieu jeune. 

   

 



 

 

 Pages Facebook/Twitter/Instagram dédiées aux projets et réalisations jeunesse 
 

Les chiffres sont catégoriques : la communication vers les jeunes ne peut plus se penser sans les TIC. En effet, 97% des                                           
adultes québécois âgés de 18 à 34 ans utilisent Internet au moins une fois par semaine et 81% détiennent un téléphone                                         
intelligent. 84% utilisent Internet (sites, réseaux sociaux ou applications mobiles) pour accéder à de l’information                             
journalistique ou à des nouvelles. Les réseaux sociaux sont même utilisés, chez plus de 7 jeunes sur 10, pour suivre la                                         
météo, les événements culturels, les informations boursières ou les résultats sportifs . Les 18-34 ans forment ainsi la seule                                     
tranche d’âge qui consulte davantage les médias en ligne que les médias traditionnels. 
 
Au Québec, le gouvernement provincial, les municipalités et les partis politiques possèdent leurs sites web. Néanmoins, les                                 
chercheurs estiment que trop de sites du genre ne font que fournir de l’information, sans donner de l’espace pour                                     
l’interaction en ligne.   
 
La création de nouveaux sites pour rejoindre les jeunes est ainsi à évaluer avec précaution. En effet, les spécialistes                                     
affirment que les gouvernements devraient utiliser les sites et les méthodes de communications déjà utilisées par les                                 
jeunes, au lieu de créer de nouvelles plateformes et d’attendre que la jeunesse vienne ainsi à eux. Cette mise en garde                                         
souligne que, s’ils construisent effectivement de nouveaux outils, ils doivent les publiciser activement par le biais des                                 
réseaux sociaux (Facebook, Snapchat, Twitter, Instagram) et des plateformes (courriels, publicités sur Youtube et Spotify)                             
qui touchent la jeunesse, sans quoi ils seront ignorés. 
 

Nous proposons donc, dans le même ordre d’idée que la boîte à outils  Créer une page Facebook des municipalités,  
de créer une page strictement dédié à la promotion et la mise en valeur des projets jeunesse sur un réseau déjà utilisé par                                             
les jeunes. 

 
 
 

 



Diffusion 
★ Créer la page Facebook en ajoutant une description, photo et couverture de profil et les coordonnées pour contacter la                                     

MRC ou la municipalité. 
★ Inviter les organismes communautaires reconnus, institutions et commission scolaires, maisons des jeunes, organismes                         

jeunesse à partager et diffuser la page de la MRC (2 à 3 fois par semaine dans les trois premières semaines de diffusion,                                             
puis une fois par année). 

★ Planifier vos publications à l’aide d’un calendrier de publication. 
 
Conseils pour la diffusion 
★ Identifier les acteurs dont vous parlez dans votre publication augmente la portée de votre publication, mais également                                 

la probabilité de partage et d’interaction. 
★ Chacune de vos publications doit être conçue dans une optique de partage. Comme les publications simples ont peu                                   

de portée, chacune des vôtres devrait être jointe à un hyperlien partagé, des photos, une vidéo, un partage de statut,                                       
etc. De cette manière, vous vous assurerez que vos publications soient vues. 

★ Lier le site web de la MRC ou municipalité (s’il y a lieu) et la page Facebook, en ajoutant, par exemple, le fil Facebook sur                                                 
le site web, ou en ajoutant les liens d’accès permet d’harmoniser vos moyens de communication avec les jeunes. 

★ Utilisez votre page Facebook pour diffuser les informations que vous souhaitez partager aux jeunes, comme les                               
nouveautés pour la MRC ou la municipalité, les nouveaux programmes, vos nouvelles actions et l’actualité régionale, le                                 
plus souvent possible. Bref, faire le relais de l’information sur votre page Facebook doit devenir un réflexe. 

 
 

Matériel requis: 
★ Boîte courriel centralisée (du type info@...) 
★ Accès à Facebook 
★ Calendrier de diffusion 
 
Durée: 
★ Environ quatre publications par semaine. 
 

 



Éléments primordiaux 
★ Il est recommandé de prévoir des ressources chargées de modérer les débats et de répondre aux utilisateurs afin de                                     

stimuler leur participation. 
★ Assurez-vous d’avoir des relayeurs en assurant une communication avec vos partenaires qui possèdent déjà des pages                               

actives: ceux-ci pourront partager vos publications. 
★ La planification des publications est importante, car c’est ce qui vous permet de suivre l’information que vous souhaitez                                   

partager et d’évaluer vos actions. 
★ Impliquez les jeunes dans la construction de votre page en demandant leur avis sur ce que vous souhaitez partager, sur                                       

les pages qui sont les plus consultées, etc. 
 
   

 



 
 

 
Exemple de bonne pratique  

 

★ Création d’un prix du meilleur site ou blog de veille démocratique 

 
★ Radio-Canada a lancé la plateforme Rad, qui présente de courts reportages vidéos. Souvent visionnés sur Facebook et Youtube, ils                                     

durent en moyenne cinq minutes et sont souvent montés de manière assez ludique. 
 
★ Le forum jeunesse de l’Abitibi Témiscamingue a effectué en 2014 un tournée des écoles secondaires, organisant des présentations                                   

et des débats en lien avec les élections. 
 
★ En France, afin de « réduire la fracture entre jeunesse et politique », les conseillers jeunes d’Annonay ont animé un café-débat avec                                           

des jeunes de 13 à 17 ans sur le thème de la politique et de l’engagement. 
 
★ Création de pages Facebook et compte Twitter par les villes, les MRC et les municipalités pour rejoindre les jeunes directement sur                                         

les réseaux qu’ils privilégient. 
 

 


